
MOBBING

COME  
DIFENDERSI?

CHE COS’È 
IL MOBBING 
SUL POSTO 
DI LAVORO?

Quando le persone vengono sistematicamente 
emarginate, trattate ingiustamente o addirittura per-
seguitate per un lungo periodo di tempo, si parla di 
mobbing. Obiettivo del/la mobbizzante è di isolare, 
screditare o emarginare la persona, spingendola a 
lasciare il proprio impiego. Il mobbing può avvenire 
tra colleghi/e, da un superiore verso un subordinato 
o viceversa. 

 Il mobbing può assumere molte forme: può essere 
verbale – attraverso parole o email offensive, o non 
verbale, mediante comportamenti ripetuti come:

• l’esclusione

• il sovraccarico di lavoro

• la diminuzione ingiustificata di mansioni

• gesti umilianti

Di straining invece si parla quando la vittima in  
un’unica situazione di stress forzato sul lavoro,  
causata da un’unica isolata azione vessatoria,  
subisce effetti negativi duraturi nel proprio lavoro. 
Esempi sono il demansionamento, la revoca dei 
compiti assegnati o l'emarginazione.

Si è infine in presenza di violenza sul posto di lavoro 
quando persone vengono aggredite o minacciate sul 
lavoro, ovvero subiscono danni psichici o fisici.
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posto di lavoro”
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... FORMAZIONE:
Per prevenire il mobbing,  
vengono offerti eventi  
formativi rivolti al mondo  
del lavoro.

COME AIUTA IL  
SERVIZIO ANTIMOBBING?

QUALI SONO LE 
CONSEGUENZE 
DEL MOBBING?

A CHI POSSONO  
RIVOLGERSI  
LE PERSONE  
COLPITE?

Le vittime di mobbing sul posto di 
lavoro non solo rischiano problemi 
di salute, ma anche le loro relazioni 
sociali, la loro reputazione e la loro 
professionalità possono risentirne in 
maniera permanente. 

Presso l'Ufficio della Consigliera di parità  
è insediato il Servizio Antimobbing,  
dove è possibile ricevere informazioni  
e consulenza. L’aiuto fornito in ogni  
sua forma dal Servizio Antimobbing è 
assolutamente gratuito e riservato.

Questo servizio offre...

… CONSULENZA:
Chi ha la sensazione di aver subito mobbing  
in un contesto lavorativo, può rivolgersi al 
Servizio Antmobbing e richiedere informa-
zioni e una consulenza in forma riservata.

... MEDIAZIONE:
Per chi lo desidera, il Servizio  
Antimobbing offre mediazioni e quindi  
facilita il dialogo tra le parti interessate  
adoperandosi per trovare una soluzione  
in via stragiudiziale.

... INFORMAZIONI:
Nel Servizio Antimobbing vengono  
raccolti, trattati e forniti al pubblico dati 
relativi al mobbing sul posto di lavoro  
in Alto Adige.


