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Eigenverantwortung ist Trumpf
Einflussfaktoren auf die Gesundheit eines Menschen

Genetische

Veranlagung
Umweltfaktoren ) 20%
20%
Lebensstil

50%
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Pravention und Gesundheitsforderung:
Achtsamkeit und Eigenverantwortung fordern

@ Q¥ %

Gesunden Praventions-
Lebensstil programme, Aktives
fordern Impfungen und Altern

(,B.E.R.N.%) Screenings
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Pravention muss auf mehreren Ebenen stattfinden

. Betriebliches . Team-
Gesundheits- zusammenhalt
management starken

e Klare e RegelmaRige
Strukturen und Stimmungs-
Prozesse Checks

e Betriebs- e Offene
vereinbarungen Kommunika-

e Fritherkennung tion
und e Aussprachen
Interventions- initiieren
system

Organisationsebene
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. Klare Fuhrung

e Schulungen im
Konflikt-
management

e Werte-
orientierung

e Klare
Kommunika-
tion

FUuhrungsebene

. Selbst-
bewusstsein
starken

e Stress-
bewaltigungs-
strategien

¢ Information
uber
Anlaufstellen

e Unterstutzung
anbieten

Mitarbeiterebene




PraventionsmafRnahmen gegen Mobbing

| Schulungen und
[ Positive Unternehmenskultur Klare Richtlinien Bewusstseinsbildungim
Umgang mit Mobbing

Fruherkennung und

Konfliktmanagement Meldewege und Anlaufstellen

Arbeitsgestaltung

Systematische Sensibilisierung
der Fuhrungskrafte und der
Mitarbeiter fur
Mobbingprozesse

5 Gesundheitswesen in Siidtirol: Herausforderungen und Perspektiven Landesrat Hubert Messner



Mallnahmen des Sanitatsbetriebes

. Kontaktstelle fur Betroffene im Betrieb

.. Mitarbeitergesprache

. Mitarbeiterbefragungen zum Thema Mobbing

+.  Qualitats- und Gesundheitszirkel

. leamentwicklungsmaBnahmen fur Streit- und Kommunikationskultur
.. ~ochlichtungsmodelle und Beschwerdewesen anbieten

.. Betriebsvereinbarung gegen Mobbing

&. Adressen von Anlaufstellen zur Mobbingberatung weitergeben
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DANKE!

... Raum fur Fragen
und Anregungen!
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